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本
来
で
あ
れ
ば
、
今
夏
に
控
え
た
東
京
２
０
２
０
オ
リ
ン
ピ

ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
を
目
前
に
、
日
本
中
に
活
気

が
溢
れ
る
時
期
の
は
ず
で
し
た
。 

し
か
し
、
今
年
１
月
に
発
見
さ
れ
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
世
界
的
な
感
染
拡
大
に
よ
り
、
４
月
現
在
、
皆
さ
ま
も
ご
周

知
の
と
お
り
「
緊
急
事
態
宣
言
」
が
発
令
さ
れ
、
外
出
自
粛
や

休
校
・
休
業
の
要
請
が
出
て
お
り
ま
す
。 

皆
さ
ま
不
安
な
日
々
を
お
過
ご
し
の
こ
と
と
思
い
ま
す
が
、

こ
う
し
た
中
、
同
じ
よ
う
に
不
安
を
抱
え
な
が
ら
も
、
当
事
業

所
の
ス
タ
ッ
フ
に
お
い
て
は
、
皆
さ
ま
の
日
常
生
活
を
支
え
る

た
め
、
感
染
防
止
対
策
を
徹
底
し
て
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
あ
た
ら

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
不
安
な
こ
と
や
、
不
明
な
点
が

ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
お
気
軽
に
担
当
ス
タ
ッ
フ
ま
で
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。 

さ
て
、
今
回
の
エ
メ
ラ
ル
ド
通
信
は
、

当
事
業
所
の
感
染
防
止
対
策
の
ご
案
内

や
窓
口
休
業
の
お
知
ら
せ
等
を
ご
紹

介
い
た
し
ま
す
。 

是
非
、
お
手
に
取
っ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。 

 

当
事
業
所
の
感
染
防
止
対
策
は
、

次
の
通
り
と
な
り
ま
す
。 

◆
 

事
業
所
内
の
対
策 

・
手
指
用
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
の
設
置

と
使
用
の
徹
底
。 

・
ア
ル
コ
ー
ル
等
に
よ
る
室
内
の
定
期
清
掃
の
実
施
。 

・
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
新
た
な
業
務
ツ
ー
ル
に
よ
る
感

染
機
会
の
軽
減
。
（
詳
細
は
裏
面
を
ご
覧
く
だ
さ
い
） 

・
事
務
ス
タ
ッ
フ
の
在
宅
勤
務
や
時
差
出
勤
の
実
施
。 

◆
 

訪
問
介
護
ス
タ
ッ
フ
へ
の
指
導
と
対
策 

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
前
後
、
お
よ
び
提
供
中
の
手
洗
い
消

毒
の
徹
底
。 

・
マ
ス
ク
着
用
、
咳
エ
チ
ケ
ッ
ト
の
徹
底
。 

・
出
勤
前
後
、
お
よ
び
日
中
の
検
温
と
体
調
確
認
。 

・
就
業
時
間
外
も
「
密
閉
」「
密
集
」「
密
着
」
を
避
け
、

感
染
防
止
に
努
め
る
。 

ご
利
用
者
様
に
お
か
れ
ま
し
て
も
、
ヘ
ル
パ
ー
訪
問
時
に

は
室
内
の
換
気
や
、
咳
エ
チ
ケ
ッ
ト
等
の
ご
協
力
を
お
願
い

い
た
し
ま
す
。 
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の 

感
染
防
止
対
策 

窓口休業のお知らせ 

緊急事態宣言期間中も通常通り窓口営業を行います。 

但し、下記の祝日は窓口営業がお休みとなります。予定の変更は早めのご連絡をお願いします。 

4 月２９日（水）・５月４日（月）～５月６日（水） 

［訪問介護部］   ［相談支援部］ 
０４７－３５１－４１４０  ０４７－３５１－４１５５ 

≪受付時間≫平日 9：００～１７：００ 
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「エメラルドサポートの感染防止対策」でもご紹介したとおり、新たな訪問介護システムの

導入を実施いたします。 

ここでは、新システムの導入で何が変わるのかを簡単にご紹介いたします。 

紙の「サービス提供票」に代わり、スマートフォンとＩＣタグ（またはＱＲコード）を利用

して、ヘルパーの訪問開始から終了までの時間やサービス内容をデータ化して管理するシステ

ムです。 

これにより、ヘルパー訪問時に行っていた伝票への記入と押印作業がなくなります。 

また、記入後の伝票を事業所へ届ける作業もなくなるため、ヘルパーの感染機会軽減につな

がります。 

新システムでは、以下のセキュリティ対策を行い個人情報の漏洩を防いでいます。 

・システムに登録されたスマートフォンしか使えない 

・ＩＣタグ（またはＱＲコード）の認証がないと操作できない 

・記録したデータはスマートフォンに保存されない 

・スマートフォンのスクリーンショット機能が使えない 

ご利用者様への費用負担はございません。 

ＩＣタグ（またはＱＲコード）設置のご協力だけお願いいたします。 

※設置したＩＣタグ（またはＱＲコード）がご利用者様の不注意で破損した場合、請求が発

生することがあります。 

導入のスケジュールや詳しい内容については、後日改めてご案内いたします。 

また、ご案内と同時に「同意書」への署名・押印をお願いしますので、ご協力の

ほどよろしくお願いいたします。 

新システムってどんなもの？ 

セキュリティは大丈夫？ 個人情報は守られる？ 

訪 問 開 始 記 録 訪 問 終 了

別途、費用が発生しますか？ 


